SOFTWARE DE GESTION PARA
PROVEEDORES DE INTERNETY TV

cPor qué elegir

a Wispro??

( MIGRACION SIMPLE
PARA SU ISP
w

Migre desde cualquier plataforma de
gestion. Utilice DHCP, PPPoE, IP Fija o Ruteo.

Wispro esta desarrollado para redes de Fibra
Optica, Wireless, Cable (CMTS) o mixtas.

ADMINISTRACION
© \ DECLIENTES

Gestione clientes y contratos:
Multiples filtros.

Busquedas rapidas y avanzadas.
Actualizaciones masivas.

( VINCULACIONES E
INTEGRACIONES A~ 0
A 4

A=

Integre Mikrotik, BMU o redes FTTH, nos
adaptamos a OLT Huawei, Tp Link, V-SOL,

C-Data y Kingtype.




AUTOMATIZACION
E DE TAREAS
¥

Cortes automaticos del servicio.

Estado degradado para el contrato.
Notificaciones ante nuevas facturas, tickets
u ordenes de instalacion.

(PAN EL DE CONTROL
Y METRICAS

Observe en una vista:
Contratos conectados/desconectados.

Estado de facturas.

Histérico de consumo.

Consumo por servidores.
Clientes/contratos creados por mes.

MAPA GLOBAL w
DE USUARIOS

Visualice Google Maps con la ubicacion de

sus contratos, cajas NAP, almacenes y
zonas de cobertura.

4 CAJAS NAP

.

Creacion y geolocalizacion.

Vista con disponibilidad y puertos.




NOTIFICACIONES w
PERSONALIZADAS

v

Comuniquese con sus clientes a traves de:
Notificaciones web.

Notificaciones via e-mail.
Notificaciones por SMS o dispositivos.

A 4

( ROLES Y PERMISOS @

Mas de 10 roles de usuarios:
Seleccione su rol de usuario segun los
permisos deseados.
Vistas especiales para el manejo eficiente de
la plataforma.

Desde Wispro gestione sus prefijos IPv6:

A traves de conexiones PPPoE se controlara
el ancho de banda, tanto de IPv4 como IPv6.
Realice cortes de servicio para los clientes
MOrosos.

4 AUDITORIAS

Visualice y filtre todos los cambios realizados

en la cuenta.
Acciones de "Crear", "Actualizar” y "Eliminar”.




MANEJO DE TICKETS )

DE SOPORTE

Asigne tickets y cree categorias frecuentes.
Graficas utiles de los reportes de sus clientes.

( ORDENES DE
INSTALACION
w

Agende las instalaciones del servicio.

Apruebe, reprograme y asigne empleados.

Geolocalizacion del domicilio de la instalacion.

FACTURACIONY
PASARELAS DE PAGO

v

Gran variedad de pasarelas de pago y configuraciones.

Facturacion legal para Argentina, Colombia, Ecuador, México y Peru.

Modalidad comprobante/fantasia para otros paises.
Notas de pago, promesas de pago y arqueos de caja.

( Requisitos legales:
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GUIAS DE 5l
USUARIO =

Guias de ayuda con el paso a paso
para configurar los modulos y
funcionalidades de la plataforma.

SOPORTE @23
ONLINE _

Resuelva sus dudas en el chat

de soporte técnico. Simplemente
haga clic en el botdn de (Soporte)
y seleccione el area de

asistencia adecuada.

CONSULTAR

GUIAS

VIDEO

INSTRUCTIVO _,

Asistentes disponibles de 9 a 19 h (GMT-3, ARG)

GUARDIA /_
24 H ﬁ

v

Para emergencias de su red,
estamos disponibles las 24
horas en Telegramo @wispro.

ABRIR

TELEGRAM

s



https://doc.cloud.wispro.co/docs
https://bit.ly/OpenChatWispro
http://t.me/wispro
https://youtu.be/jI3nTGINBAk

APLICACION MOVIL /D
PARA CLIENTES

v

A traves de la app Alerta Internet, sus abonados
podran pagar las facturas del servicio, solicitar cambios
de plan o de su contrasena Wi-Fi, crear promesas de
pago y mucho mas.

iFuncionalidades optativas!

#  DISPONIBLE EN
@& AppStore

PN
.f \‘m
L JINTERNET
nyr

> Govci oy | N N
_/ A - Clisiing, VIDEO PROMO .

AI?LICACIC)N PARA
TECNICOS INSTALADORES

Con Wispro app (v1), los roles Tecnicos pueden
gestionar facilmente sus érdenes de instalacion desde
el dispositivo movil. Se destacan el contacto con el
cliente, la geolocalizacion del domicilio y caja NAP, y
el calendario para organizar sus tareas.

'u!-,wispro appP

& AppStore

VIDEO PROMO ”I



https://apps.apple.com/us/app/alerta-internet/id1581616962
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wispro.app
https://youtu.be/HZlFchcrmOk?si=CSAcY78qdeUVIpKJ
https://youtu.be/VSU344TJiRE
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.wispro.mobile.app
https://apps.apple.com/ar/app/wispro-app/id6478865982

GESTION DE
OLT - ONU

Configure alertas de potencia, visualice los contratos
asociados y tome decisiones rapidas con el panel de
Detalles de las ONTs. Habilite en pocos clics:

e Control de ancho de banda en la OLT

e Corte de CATV
e Aprovisionamiento WAN

e Geolocalizacion de la OLT

GESTION

DE ONT

L

LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL LLEGO A WISPRQ

Asistente virtual las 24 horas

en Whatsapp (V)

Wispbot responde al instante

las dudas sobre la plataforma.

CONVERSAR

EN WHATSAPP _,

wispbot



https://wa.me/5492616832329
https://doc.cloud.wispro.co/docs/gestion-de-ont

CAPACITACIONES (/)

Ofrecemos capacitaciones e
personalizadas para los
miembros de su empresa ISP.

Solicite un turno para integrar pasarelas de
pago, facturacion electronica, aplicaciones
moviles o vincular sus OLTs.

CONTACTENOS .

@ +54 9 2616 53-5619 @ +54 9 2616 83-2329

@ contacto@wispro.co Wispro.co

0 /wisprosolutions /wisprosolutions
/company/wispro
Pany/wiSpr @ blog.wispro.co
-solutions
=
S

wispro


https://api.whatsapp.com/send/?phone=5492616535619&text=&type=phone_number&app_absent=0
mailto:contacto@wispro.co
https://www.facebook.com/wisprosolutions
https://bit.ly/42sPNzS
https://wa.me/5492616832329
https://www.wispro.co/
https://bit.ly/3pfN9il
https://blog.wispro.co/

